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Dyrekcja Generalna Poczty Polskiej 

Plac Małachowskiego 2, 

00-940 Warszawa  

SKARGA 

 

Niniejszym składam skargę na nieprawidłowości w funkcjonowaniu Filii Urzędu Pocztowego 

Filia Urzędu Pocztowego (numer..........., adres 

urzędu.............................................................................................................). 

Skarga dotyczy niewłaściwej pracy urzędu pocztowego polegającej na niedoręczaniu przez 

listonosza przesyłek poleconych adresatom. Listonosz od dłuższego czasu nie doręcza 

osobiście listów poleconych, a jedynie zostawia awizo w skrzynce pocztowej nie upewniając 

się uprzednio, czy zastał adresata w mieszkaniu. Na awizo listonosz nie wpisuje daty ani 

godziny swojej wizyty. Sytuacja ma miejsce nie tylko w mojej klatce (sąsiedzi również muszą 

zgłaszać się po swoje przesyłki do urzędu pocztowego) ale również w sąsiednich blokach. 

 

Proszę o niezwłoczne rozpatrzenie skargi i jak najszybsze skorygowanie działania pracy 

urzędu pocztowego. 

 

Z poważaniem,  

 


